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1. Inledning

Detta styrdokument riktar sig till de kommunala ndmnderna och i vissa fall till de kommunala
bolagen och ér Sollentuna kommuns tillimpning av kommunallagens krav pa god ekonomisk
hushéllning. I reglerna ingér dven Sollentuna kommuns tolkning av lagen om kommunal
bokforing och redovisning och principen om réttvisande bild samt Radet for kommunal
redovisnings rekommendationer. Reglerna beskriver kommunens styrmodell, ramar for
systematiskt kvalitetsarbete, hantering av resurser och redovisning. Reglerna &r grunden for
kommunens ledningssystem for kvalitet.

Reglerna kompletteras av tillimpningsanvisningar och processbeskrivningar for hur budget,
planering, uppfoljning och kvalitets- och forbattringsarbete samt redovisning hanteras i
Sollentuna kommun. Anvisningarna utfiardas av kommunledningskontoret.

2. God ekonomisk hushallning

Reglerna syftar till att precisera hur lagstiftningens krav pd god ekonomisk hushallning
forverkligas i organisationen. For verksamheten ska anges mal och riktlinjer som &r av betydelse
for en god ekonomisk hushallning. For ekonomin ska anges de finansiella mél som ar av
betydelse for en god ekonomisk hushéllning. En forutsittning for god ekonomisk hushallning &r
att det finns ett tydligt samband mellan resursatgéng, prestationer, resultat och effektivitet.

Verksamhetens perspektiv ska sdkerstilla kommunens grunduppdrag. For att gora en bedomning
utifran god ekonomisk hushallning ska mal och indikatorer i huvudsak na efterstrivad
utveckling.

Uppf6ljningen {ors 16pande under &ret och den slutgiltiga bedomningen gdrs i kommunens
arsredovisning enligt f6ljande omraden:

e Uppfyllelsen av de kommundvergripande mélen
o Uppfyllelsen av de finansiella mélen

e Uppfyllelsen av balanskravet

o Uppfyllelsen avseende ndimndernas ekonomi

o Uppfyllelsen av ndmndernas interna kontroll

3. Ansvarsfordelning
3.1 Kommunfullmaktige

Kommunfullméktige beslutar om resursférdelning och dvergripande mél samt riktlinjer for
verksamheten.
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3.2 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha
uppsikt dver ndmnder och eventuella gemensamma ndmnders verksambhet.

3.2.1 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

I ansvaret ingar att stodja nimnderna samt leda och samordna planering och uppf6ljning av
kommunens ekonomi och verksamhet. I ansvaret ingér &ven att kontrollera att nimnderna inom
sitt verksamhetsomrade foljer lagar, foreskrifter, méal och riktlinjer och att den interna kontrollen
ar tillracklig.

3.3 Namnderna

Némnderna ansvarar var och en for att verksamheten inom ndmndens omrade bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat samt de lagar och 6vriga foreskrifter som
géller for verksamheten. I detta ansvar ingér att se till att den interna kontrollen ar tillracklig, att
mal och budget planeras och foljs upp samt att verksamheten bedrivs pé ett i Gvrigt
tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nér utforandet av en kommunal angeldgenhet ldmnats till
privat utforare.

Néamnden ska tillse att planering och uppfoljning enligt ovan genomfors pa alla nivaer dar
delegerat ansvar finns for verksamhet och ekonomi.

En forutsittning for kommunstyrelsens uppsikt dr att nimnderna lamnar korrekt information vid
varje rapporteringstillfalle. Informationen ska vara transparent och innehélla tillforlitliga
analyser. Vid betydande avvikelser ska atgérder vidtas utan oskéligt dréjsmal och avvikelsen
samt atgérd rapporteras till kommunstyrelsen. Fragans dignitet avgdr om rapportering till
kommunstyrelsen kan ske inom ramen for den planerade uppfoljningen, eller vid annat ordinarie
sammantride for kommunstyrelsen.

3.4 Planering och uppfoljning

Kommunstyrelsen ansvarar for att utforma och ta fram anvisningar for en &ndamalsenlig
planering av verksamhet och ekonomi samt uppfoljning av kommunens resultat. Némnder och
verksamheter ska 16pande rapportera om utfall och beddmning av resultat till kommunstyrelsen
som i sin tur gor en helhetsbedomning av utvecklingen i kommunen

3.4.1 Planering: verksamhetsplan och budget

Varje ndmnd och till den underliggande verksamheter med delegation ska ta fram och besluta
om en egen verksamhetsplan och budget dar verksamhetens utvecklingsomraden, intdkter och
kostnader redovisas.
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3.4.2 Uppfoljning: aterrapportering

Aterrapporteringens omfattning, innehall och frekvens sker enligt de anvisningar som utférdats
till dessa regler. Utover den i anvisningarna angivna rapporteringen kan nidmnden sjélv besluta
om titare rapportering i sin verksamhet.

3.4.2.1 Manadsrapporter

Manadsrapporterna ska innehélla uppf6ljning av ekonomi och hindelser som paverkar formagan
att utfora grunduppdraget, men kan innehalla mer. Kommunstyrelsen uppréttar en samlad
rapport for kommunen med ndmndernas rapporter som underlag.

3.4.2.2 Tertialrapport 1

Tertialrapport 1 innehaller uppfoljning av hela verksamhetsplanen. Kommunstyrelsen upprittar
en samlad rapport for kommunen med ndmndernas rapporter som underlag. Kommunfullméktige
beslutar om tertialrapporten fér kommunen.

3.4.2.3 Delarsrapport

Delarsrapport innehaller uppfoljning av hela verksamhetsplanen. Kommunstyrelsen upprittar en
fullstéindig rapport enligt lagen om kommunal bokf6ring och redovisning inklusive delarsbokslut
for kommunkoncern. Kommunfullméktige beslutar om delérsrapporten.

3.4.2.4 Verksamhetsberiittelse och drsredovisning

Verksamhetsberittelsen innehéller uppf6ljning av hela verksamhetsplanen och annan arlig
uppfoljning. Kommunstyrelsen upprattar en fullstindig rapport enligt lagen om kommunal
bokforing och redovisning inklusive arsbokslut for kommunkoncern. Kommunfullmiktige
beslutar om arsredovisningen.

4. Resultatstyrning — styrmodell for kommunen

Sollentuna kommuns styrmodell 4&r kommunens sétt att tydliggdra hur planerings- och
uppfoljningsprocessen sker pa samtliga nivder. Styrmodellen tydliggdr hur kommunen arbetar
for att leva upp till lagkraven om bland annat tydliga mal och resursfordelning, tillforlitlig
rapportering och god ekonomisk hushéallning.

Syftet med styrmodellen ar att skapa en helhet och forméga att styra och leda kommunens
verksamhet for att uppna dnskade resultat — frin kommundvergripande politiska prioriteringar
ner till den enskilde medarbetarens vardag. I styrmodellen ingar malstyrning, ekonomistyrning
samt internkontroll.

Malstyrningen syftar till att styra, planera, f6lja upp och forbéttra grunduppdraget, samt stodja
genomforandet och utveckla arbetsformer sé att kommunen haller hog kvalitet i den dagliga
verksamheten over tid. Utifrén grunduppdragets konstaterade kvalitet och resultat mojliggors for
de politiska nivéerna att lyfta blicken och fokusera pé utveckling for att skapa storre
forandringar. Genom att planera, folja upp och analysera samt atgéarda avvikelser och ta vara pa
forbattringsforslag bildar detta en styrmodell som sékerhetsstéller att Gvergripande langsiktig



Regler fér ekonomi- och verksamhetsstyrning i 7 (22)
Sollentuna kommun
Kommunfullmaktige

Sollentuna

utveckling sker samtidigt som kvaliteten i verksamheten foljs upp och forbéttras.
Ekonomistyrningen ska sékerstélla en tydlig styrning av resursfordelningen fran
kommundvergripande politisk niva ned till verksamhetsniva.

Utover den Overgripande styrningen ska alla verksamheter bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete for att driva forbéttringar och innovation i den 16pande verksamheten.

Huvudregeln ér att kommunens aktiverande styrning samlas i planerings- och
uppfoljningsprocessen med utgangspunkt i kommunens mal och budget. Sérskilda styrdokument
kan antas for att tydliggora en viss politisk inriktning eller vissa viktiga regler. Detta beskrivs i
Regler for kommunens styrdokument.

Inom ramen for det arliga arbetet i planerings- och uppfoljningsprocessen innefattas forutom
verksamhet, ekonomi och kvalitet &ven personal och andra planeringsdelar, med syfte att samla
allt aterkommande i en sammanhallen process som ar dverblickbar, forutsdgbar och rimligt enkel
for ndmnder och verksamheter att tillimpa. Processen beskrivs i kapitel 6.

4.1 Malstyrning

Sollentuna kommuns mélstyrning bygger pa att kvaliteten av det kommunala grunduppdraget
sdkerstélls och de politiska nivaerna prioriterar utvecklingsomraden utifran uppnadd kvalitet,
konstaterade resultat och politisk vision.

For att sénda tydliga och stringenta styrsignaler i organisationen bor mélen vara fa till antalet,
stracka sig over flera ar och ha ett tydligt fokus pé vilken tillstind som efterstrivas.

4.1.1 Overgripande mal

I samband med budget antar kommunfullmiktige dvergripande mal for kommunen'. Malen ska
till sin karaktér vara breda och visiondra, samt vara bestdndiga 6ver en mandatperiod. Till varje
overgripande mal hor en beskrivning som lyfter fram den centrala inneborden av vad som
behover utvecklas eller forbéttras.

Malen operationaliseras med indikatorer for kommundvergripande niva och indikatorer ur
niamndernas grunduppdrag. I samband med budgetbeslut anger kommunfullméktige styrgranser
for respektive indikator. Genom att ange indikatorsstyrgranser anger kommunfullmiktige
ambitionsniva for det 6vergripande mélets delkomponenter. Den Ovre styrgriansen ger uttryck for
onskvirt utfall medan den lagre ger uttryck for ldgsta acceptabla niva. Styrgranserna bor anges
med beaktande av lagkrav samt historiskt utfall i Sollentuna och jamforbara kommuner.

! Med kommunen avses i detta ssmmanhang némndorganisationen. Styrsignaler till heligda kommunala
bolag hanteras genom &dgardirektiv
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Vid behov kan kommunfullméktige fortydliga inriktningen av ett mél med ett eller flera
utvecklingsuppdrag (se vidare avsnitt 4.1.2 Utvecklingsuppdrag pa kommunfullméktigeniva
nedan).

Uppf6ljningen av de dvergripande malen ska goras med utgangspunkt i indikatorsutfall och i
forekommande fall, utfall av genomforda utvecklingsuppdrag. Uppfoljningen av indikatorerna
ska ge en réttvisande bild av verksamheternas resultat och prestationer under
rapporteringsperioden.

4.1.2 Utvecklingsuppdrag pa kommunfullméktigeniva

For att tydliggora inriktningen pa utvecklingsarbetet for flera ndmnder och heldgda bolag
kopplat till ett Gvergripande mél kan kommunfullméiktige besluta om ett eller flera
utvecklingsuppdrag. Genom utvecklingsuppdraget tydliggors vad som ska goras, vilken eftekt
som efterstrévas, vilka verksamheter som ansvarar for att genomfora uppdraget och ndr
uppdraget ska vara slutfort. Uppdraget bor ha sin upprinnelse i ett konstaterat resultat av det
kommunala uppdraget.

Utvecklingsuppdragets olika delkomponenter operationaliseras genom indikatorer och flerariga
uppdrag tydliggdrs med milstolpar for de verksamhetsar som omfattas. Genom indikatorer med
styrgranser tydliggor kommunfullméktige vilken effekt som efterstravas. Uppfoljningen av
utvecklingsuppdraget gors med utgédngspunkt av utfallet pa dessa indikatorer. Genomforandet av
utvecklingsuppdraget gors i enlighet med kommunens projektmodell.

4.1.3 Mal pa namndniva

I samband med verksamhetsplan antar nimnden mél som tydliggor vilket tillstdnd som
efterstrdvas inom nimndens grunduppdrag®. Ndmndens mél ska ticka verksamhetens mest
viasentliga processer utifrin kommunens beslutade processkarta, vara begransade till antal och
varaktiga over tid.

Ambitionen for nimndens mal, det vill sdga grunduppdragets genomforande, ska végledas av:

o lagstadgade verksamheter
e kommunala beslut om verksamhet och inriktning
e behoven hos verksamhetens malgrupper (invénare, kunder, brukare, intressenter)

Genom vilformulerade mél som ticker verksamhetens mest visentliga processer ska nimnden
sdkerstélla att grunduppdraget genomfors utifran lagstiftning, foreskrifter, nationella och
kommunalt styrande dokument, samt p& den niva som beslutats av kommunfullméktige eller

2 Ndamndens grunduppdrag beskrivs i dess reglemente, andra styrdokument samt i specifika politiska
beslut om att en viss verksamhet ska tillhandahallas.
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niamnd. Det &r varje ndimnds ansvar att f6lja upp utforarnas verksamhet avseende kvalitet och
effektivitet oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller privat regi.

Malen operationaliseras med indikatorer ur nimndens grunduppdrag. For att mojliggdra en
rattvisande och heltdckande styrning och uppfoljning av mélen bor ndmnden efterstriva att
indikatorer ur samtliga nedanstaende perspektiv finns kopplade till respektive mal:

- Verksamhet/kvalitet: Indikatorer som beskriver hur verksamheten levererar det som
brukarna/kunderna behover (leveranser, floden, processer) och hur verksamheten moter
behov och ndjdhet hos dem kommunens finns till for.

- Medarbetare: Indikationer som beskriver arbetsmiljo, hilsa, kompetens,
personalforsorjning

- Ekonomi/produktivitet: Indikatorer som beskriver hur verksamheten levererar utifrén
ekonomiska resurser och finansiell stdllning, samt verksamhetens prestation i relation till
resursforbrukning (insatta kronor, arbetade timmar, etcetera).

Genom att analysera verksamhetsméssiga, ekonomiska och medarbetarmétt samfallt mdjliggors
att virdera om ndmndens verksamhet ar effektiv, samt om den méter lagkrav och mélgruppens
forvéntningar.

I samband med antagande av verksamhetsplan anger nimnden styrgranser for respektive
indikator. Genom att ange indikatorsstyrgrinser anger nimnden ambitionsniva for det malets
delkomponenter. Den Ovre styrgriansen ger uttryck for onskvért utfall medan den lagre ger
uttryck for lagsta acceptabla niva. Styrgranserna bor anges med beaktande av lagkrav samt
historiskt utfall i Sollentuna och jdmforbara kommuner.

Indikator som tilldelats nimnden genom kommunfullmaktiges malstyrning ska ingd i nimndens
malstyrning. Namnden avgor sjdlv till vilket mél indikatorn ska héra men ska tillimpa de
styrgranser som kommunfullméktige faststallt.

Vid behov kan ndamnden fortydliga inriktningen av ett mal med ett eller flera utvecklingsuppdrag
(se vidare avsnitt 4.1.4 Utvecklingsuppdrag pa ndimndniva nedan).

Némndens uppfoljning av malen ska goras med utgangspunkt i indikatorsutfall och i
forekommande fall, utfall av genomforda utvecklingsuppdrag. Uppfoljningen av indikatorerna
ska ge en rattvisande bild av verksamhetens resultat och prestation under verksamhetsaret. Om
prognosen i samband med tertial- eller delarsrapporteringen visar att malet inte kommer nas ska
ndmnden synliggdra vilka aktiviteter som genomfors for att atgirda brister.

4.1.4 Utvecklingsuppdrag pa namndniva

Némnden ska genomfora de utvecklingsuppdrag som kommunfullméktige beslutat om som
omfattar samtliga nimnder eller dér nimnden specifikt &r omndmnd. Namnden avgor sjdlv om
utvecklingsuppdraget ska kopplas mot nagot av nimndens egna mal. Namnden kan for sin egen
rakning komplettera utvecklingsuppdraget med relevanta indikatorer.
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For att tydliggora inriktningen pa sitt eget utvecklingsarbete kan ndmnden besluta om ett eller
flera utvecklingsuppdrag kopplat till nimndens egna mél. Genom utvecklingsuppdraget
tydliggdrs vad som ska goras, vilken effekt som efterstrivas, vilka verksamheter som ansvarar
for att genomfora uppdraget och ndr uppdraget ska vara slutfort. Uppdraget ska ha sin
upprinnelse 1 ett konstaterat resultat av det aktuella malet.

Utvecklingsuppdragets olika delkomponenter operationaliseras genom indikatorer och tydliggors
med milstolpar. Genom indikatorer med styrgrénser tydliggér ndimnden vilken effekt som
efterstriavas. Uppfoljningen av utvecklingsuppdraget gors med utgédngspunkt av utfallet pa dessa
indikatorer. Genomforandet av utvecklingsuppdraget gors i enlighet med kommunens
projektmodell.

4.1.5 Verksamhetsmal

Inom forvaltningsorganisationen beslutar varje avdelning och enhet om verksamhetsmél som
tacker verksamhetens mest vasentliga processer utifran kommunens beslutade processkarta.
Verksamhetsmaélen ska ge uttryck for onskvart tillstdnd och bor vara begrinsade till antal och
varaktiga over tid.

Verksamhetsmaél ska planeras och f6ljas upp medelst indikatorer och aktiviteter.

Verksamhetsmélen och dess tillhdrande aktiviteter ligger till grund for medarbetarnas
individuella mal.

4.1.6 Utvecklingsuppdrag pa verksamhetsniva
Utvecklingsuppdrag anges endast for de politiska nivéerna. Pa verksamhetsniva omsétts dessa
till aktiviteter.

4.1.7 Individuella mal
Nérmaste chef ansvarar for de individuella malen, med tillhérande aktivitet, s att varje
medarbetares insats bidrar till verksamhetens mal.

4.1.8 Uppdrag

Kommunfullméktige och kommunens ndmnder kan formulera direkta uppdrag till verksamheten.
Detta kan ske i samband med budgetbeslutet (kommunfullmaktige) eller verksamhetsplan
(ndmnd) eller inom ramen for ordinarie ndmndprocess. Uppdragen kan ha ett fokus péa vilken
forandring som eftersoks men, till skillnad fran utvecklingsuppdrag, ar de ofta mer utredande
och beredande till sin karaktér. Dessa uppdrag behover inte ha en koppling till ett sirskilt mal.

I uppdraget ska det framga:

e Vad uppdraget syftar till
e Vad som konkret ska uppnés/genomforas
e En analys av de ekonomiska konsekvenserna

e Nar uppdraget ska slutredovisas
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I de fall en nimnd ger verksamheten ett uppdrag som inte hanteras inom budgetprocessen
behover ndmnden ange vilka resurser som planeras tas i ansprak for uppdragets genomforande.
Kommunstyrelsen ansvarar for att utfirda anvisningar for hur uppdrag ska handldggas och foljas

upp.

4.2 Ekonomistyrning

Ekonomistyrningen ska sékerstilla en tydlig styrning av resursfordelning och resursnyttjande,
frdn kommundvergripande politisk niva ned till tjinstemannaniva. Styrningen sker inom ramen
for planerings- och uppfoljningsprocessen (se kapitel 6).

4.3 Internkontroll

Enligt kommunallagen ska ndmnderna se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett 1 6vrigt tillfredsstéllande sidtt. Genom en god intern kontroll kan
verksamheten forebygga, upptécka och atgirda fel och brister som annars skulle kunna hindra ett
sdkert och effektivt utforande av grunduppdraget eller ha en negativ paverkan pa
maluppfyllnaden.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns ett system for
internkontroll och utférdar anvisningar for hur risk- och internkontrollarbetet ska bedrivas och
foljas upp. I kommunstyrelsens uppsiktsplikt ingér att regelbundet f6lja att nimnderna arbetar
med internkontroll. En samlad uppf6ljning av nimndernas internkontroll sker inom ramen for
bedomningen av god ekonomisk hushéllning i &rsredovisningen.

Nimnderna ansvarar for att:

e Genomfora en samlad riskanalys
e Besluta om en internkontrollplan i samband med verksamhetsplan
o Folja upp atgdrderna i samband med tertial-, delérs- och bokslutarapporteringen

e Vid allvarliga brister, omgéende rapportera dessa till kommunstyrelsen. Atgirder vidtas utan
skaligt drojsmal.

Néamnderna ska beskriva och besluta hur arbetet ska bedrivas sd att relevanta verksamhetsnivaer
genomfor riskanalyser som anvénds som underlag for nimndens samlade riskanalys. Detta sker
genom ett sirskilt beslut varje mandatperiod i nimnden. Detta beslut ska sedan aktualitetsprovas
arligen i samband med att nimnden antar sin verksamhetsplan.



Regler fér ekonomi- och verksamhetsstyrning i 12 (22)
Sollentuna kommun
Kommunfullmaktige

Sollentuna

5. Kvalitet

5.1 Definition och utgangspunkter

Kwvalitet 1 Sollentuna ar att:

Tillgodose invanar-, kund- och brukarbehov genom att gora rdtt sak pd rtt sdtt och att med
tilldelade resurser uppnd avsett resultat.

Det ar i motet individens behov och forvantningar tillgodoses. Dérfor blir formagan att hélla
fokus pa invénare, kunder och brukare i alla méten i vardagen avgorande for kvalitet och
resultat. Kommunala tjénster och service ska utformas for hantera en stor variation av brukare
med olika behov och forutsittningar?, sa att tillginglighet och kvalitet i leveransen kan ges till
varje individ.

Kwvalitet &r att arbeta resurseffektivt med standardiserade, beprovade och evidensbaserade
metoder, samtidig som man utvecklar nytdnkande 16sningar som méter fordndrade behov. I det
systematiska kvalitetsarbetet 4r fokus pa bade stindiga forbittringar och innovationer. Onskade
kvalitets- och resultatnivaer sédkras och genom kreativitet och innovation hittas nya arbetssatt,
tjénster och produkter. Strédvan ar hog kvalitet och 14g resursforbrukning, och en verksamhet som
ar hallbar, relevant och utvecklingsbenigen.

Kwvalitetsarbetet 4r en del av planerings- och uppfoljningsprocessen och ger grunden for en
standig forbattring av kommunens leverans.

Reglerna i detta kapitel ska ocksa ses som kommunens kvalitetspolicy.

5.2 Ansvar

Ansvaret for kvalitetsarbetet foljer ansvarsfordelningen i kapitel 3 ovan:
Kommunstyrelsen

e Samordnar kvalitetsarbetet och stddjer fullmiktige, ndimnder och kontor
e Ansvarar for att utfarda anvisningar for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska
beskrivas och f6ljas upp

3 Det handlar exempelvis om att beakta barn- och jamstilldhetsperspektiv och andra
forutsdttningsvariabler som socioekonomi, dlder, utbildningsniva, kommundel och funktionsvariation vid
analys av behov och forvéntningar, utformning av tjénster och uppféljning av resultat.
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Ndmnder och styrelser

e Utvecklar och beslutar om ett indamalsenligt system for det systematiska
kvalitetsarbetet
e Sikerstiller en funktionell uppfoljning och aterrapportering

Varje chefs ansvar:

e Att skapa forutsittningar for ett systematiskt kvalitetsarbete

e Att verksamhetens kvalitet definieras, f6ljs och redovisas

e Att arbeta for stindiga forbéttringar och atgérda fel och brister i verksamheten

e Att frdimja en kultur av innovation och larande, samt mojliggdra test och utveckling av
nya idéer

Varje medarbetares ansvar:

e Att vara engagerad i och ta initiativ till verksamhetens utveckling
e Att arbeta for stindiga forbéttringar och atgérda fel och brister i verksamheten
e Att bidra med idéer, delta i utvecklingsarbete och var 6ppen for nya arbetssétt

5.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Alla nimnder ska ha ett aktivt systematiskt kvalitetsarbete som driver forbattringar baserat pa
kundbehov, klagomal, avvikelser, forbattringsforslag, revisioner och annat relevant underlag.
Néamnden ska beskriva och besluta hur arbetet ska bedrivas. Detta sker genom ett sirskilt beslut
varje mandatperiod i nimnden. Detta beslut ska sedan aktualitetsprovas arligen i samband med
att ndimnden antar sin verksamhetsplan.

Externa krav pa ledningssystem ska hanteras inom ramen fér kommunens styrmodell och som en
integrerad del av ndmndens kvalitetsarbete.

6. Processen att planera och folja upp
kommunens verksamhet och ekonomi

Processen syfte ar att tillimpa kommunens styrmodell och kommunallagens krav pa god
ekonomisk hushéllning. Det innebér storsta mdjliga invanarnytta i forhallande till kommunens
resurser och en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling. Processen syftar till att sékerstilla att
den verksamhet som bedrivs inom ramen for koncernen ligger i linje med de intentioner och de
mal som faststéllts avseende savil verksamhet som ekonomi, och att forbattringar och innovation
genomforas dér sé dr pékallat. Planering och uppfoljning 4r den process som leder till beslut om
mal och medel for kommunens verksamheter samt till uppf6ljning av méaluppfyllelse och
medelsanvéndning. En viktig del av processen &r att samordna framtagandet av
planeringsforutséttningar, sévél ekonomiska forutsattningar som forédndringar som péverkar
kommunens verksambheter.
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6.1 Planeringsprocessen

Styrningen av verksamhet, ekonomi och kvalitet sker genom verksamhetsplan och budget pa
flera beslutsnivaer och avser bade verksamhetsmal, drift-, investerings- och exploateringsbudget.

6.1.1 Kommunfullmaktiges mal och budget
Budgeten faststélls en géng per ar i november och dr kommunfullméktiges verktyg for att sitta
ekonomiska mél och skapa ett ramverk for den kommande verksamhetsperioden.

Det ar som allmédnna val hélls ska det nyvalda kommunfullméktige besluta om budgeten.

6.1.2 Driftbudget
I samband med att kommunfullmaktiges budget faststills tilldelas varje nimnd en nettoram som
ar det hogsta belopp ndmnden fér férfoga 6ver. I ramen kan ingé bade en generell tilldelning och
en riktad tilldelning.

Sarskilda budgetmedel for riktade satsningar. Inom rambeslutet kan kommunfullméktige
dven besluta om en riktad tilldelning for sirskilda omraden eller satsningar. Kommunfullmaktige
kan tilldela tidsbegriansade satsningar men dven permanenta ramhdjande sddana. Det ar viktigt
att nimnden anvinder denna del av budget till de intentioner kommunfullméktige beslutat om.

Niamndbudget. Respektive ndmnd ska bryta ned kommunfullmiktiges nettoram i sina
verksamhetsplaner. Ndamndens budget ska redovisas pa de verksamhetsomraden som ingar i
nimndens grunduppdrag sé att det finns en tydlig koppling mellan ekonomi och de mél och
uppdrag nimnden har. Namndbudgeten ska redovisas brutto och spegla nimndens faktiska
finansiering med samma noggrannhet som nimndens kostnader.

Omprioritering av beslutad budget mellan verksamhetsomraden inom den av
kommunfullméiktige beslutade nettoramen ska beslutas av ndmnd.

Verksamhetens detaljbudget. Varje chef har ett ekonomiskt ansvar for sin verksamhet och ska
i detaljbudget beskriva hur denne planerar driva sin verksamhet med de insatser som krévs for att
uppfylla de mél och uppdrag enheten &r alagd. Det 4r samma krav pa noggrannhet avseende
detaljbudget som nimndbudget det vill sdga bruttobudgetering som speglar verksamhetens
faktiska finansiering med samma noggrannhet som verksamhetens kostnader.

Summan av samtliga detaljbudgetar ska stimma med nimndens beslutade budget, brutto, inom
respektive verksamhetsomrade.

6.1.2.1 Sarskilda budgetregler for vissa nimnder

Volymbudget. Sollentuna kommun tillimpar en volymkompensationsmodell for vissa
verksamheter. Volymkompensation utgér helt ifran planerad befolkningsutveckling.
Volymkompensationsmodellen tar inte hdnsyn till &ndrad ambitionsniva. I faststdlld budget som
beslutas av kommunfullméktige framgéar vilka verksamheter som ingér i
volymkompensationsmodellen for respektive verksamhetsar.
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Ansvarig ndmnd ska sirredovisa volymbudget pa ett sadant sitt att den inte paverkar nimndens
Ovriga budget. Volymbudget far inte anvéndas till annat &n beslutade volymer inom respektive
omrade. Avvikelser sirredovisas i samband med uppfoljningsprocessen.

6.1.3 Investerings- och exploateringsbudget

Investeringar utgdr en vésentlig del av kommunens ekonomi och paverkar kommunens resultat
under lang tid framat i form av driftkostnader framforallt, kapitalkostnader. Olika krav géller for
olika sorters investeringsbudgetar.

1. Exploateringsbudget
2. Investeringar inom fastighet och anldggning
3. Investeringslimit per nimnd

Budget for exploaterings- och investeringar inom fastighet och anldggning &r ofta flerariga med
ett rambeslut per ar. Namndernas investeringsramar ar ettariga.

Exploateringsbudget. Kommunfullmiktige beslutar om arsbudget for exploatering i samband
med budgetbeslut baserat pa prognoser som utgor ramen for verksamheten avseende varje ar.
Styrningen i budget kréver att ansvarig verksamhet arbetar med en projektstyrning och en
likviditetsplanering som sékerstiller att exploateringsportfoljen ger ett nettodverskott bade pa
kort och lang sikt. I budget ska information om markinkomsterna kompletteras med hur ménga
kvadratmeter inkomsterna motsvarar.

Investeringar i fastigheter och anliggningar. Kommunfullméktige beslutar om &rsbudget for
investeringar i fastigheter och anldggningar i samband med budgetbeslut. Investeringar som
avses ir ny- och reinvestering i gata/park/trafik samt investeringar i verksamhetslokaler. En plan
for kommande ér ska uppréttas i samband med budget. I planen ska det framgd, nya projekt,
utvecklingen av befintliga och padgdende projekt med en tidplan for nér projekten berdknas borja
paverka driftsekonomin. Planen ska innehélla en beskrivning pa utvecklingen av
kapitalkostnaderna varje ar i samband med att investeringarna beréknas att aktiveras.

Investeringsramar for nimnd. Nimnderna kan tilldelas en ram for egna investeringar. De
investeringar ndmnden far gora ir tex inkdp av mobler, verktyg och IT. Namnden kan inte dska
medel for en storre investeringsram &n vad nimnden kan finansiera inom ram avseende
kommande driftkostnader. I samband med dskande av ny investeringsram ska det framga hur
kapitalkostnaderna planeras att finansieras inom ram.

6.2 Uppfoljningsprocessen

Uppfoljningen omfattar det som planerats, det vill sdga verksamhet, ekonomi och kvalitet pa
flera beslutsnivéer och avser resultat for verksamhetsmal, drift, investeringar och exploatering,
samt eventuellt ovrigt som planerats. Rapporteringen ska vara tydlig och transparent och
presenterad pa ett sddant sétt att bade den politiska sdvil som tjainstemannaorganisationen kan
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folja resultatutvecklingen under aret och forsta varfor arets resultat bedoms utmynna pa ett visst
satt.

6.2.1 Uppfdljning av verksamhet och intern kontroll
Verksamhetsuppfoljningen avser mal, utvecklingsuppdrag, uppdrag, risker och interkontroll
samt andra omraden som planerats.

6.2.2 Uppfdljning av ekonomi
Den ekonomiska uppfoljningen avser bade drift- och investerings- och
exploateringsrapportering.

6.2.2.1 Tillforlitlig ekonomisk rapportering

Néamnderna ansvarar for att folja upp och analysera sin verksamhet sé att redovisning och
rapportering r transparent och tillforlitlig. Det innebér att identifiera skillnader i
resultatutvecklingen, s kallade avvikelser, som forklarar varfor verksamheten presterar
annorlunda &n planerat. Avvikelserapportering &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet for
att forbattra verksamheten, sidkerstilla ekonomisk kontroll och 6ka kostnadseffektiviteten. I
rapporteringen ska ingé vilka atgérder som planeras vidtas for att hantera befarade underskott.

6.2.2.2 Rittvisande utfall

For att mojliggora en tillforlitlig rapportering, ska ndmndernas utfall vara réttvisande. Det
innebdr att intdkter och kostnader ska vara periodiserade/uppbokade sa att det faktiska
intjinandet och den faktiska kostnadsforbrukningen aterspeglas i nimndens utfall for perioden.

6.2.2.3 Prognossikerhet

Vid varje rapporteringstillfille, ska en prognos tas fram. Prognosen ska innehélla ett rattvisande
utfall for perioden samt en beddmning framat, hur verksamhetens resultat bedoms utvecklas. Det
ar viktigt att gora en sa realistisk bedomning av bade verksamhets intdkter och kostnader, hur de
utifran utfallet bedoms utvecklas.

6.2.2.4 Uppfoljning av budgetmedel for riktade satsningar
I rapporteringen ska ndimnden sirredovisa hur kommunfullmiktiges intentioner realiserats, vilka
effekter nimnden uppnétt och hur medlen nyttjats.

Om nédmnden pé grund av dndrade forutsittningar i verksamheten inte kan genomfora de
uppdrag som satsningarna angett ska detta rapporteras till kommunfullméktige. Beslut om
aterkallade eller dndring av medlen kan komma att ske.

6.2.2.5 Sarskild regel avseende exploateringsredovisning

Exploateringsbudgetens nettodverskott baseras pa att nimnden ska sélja ett visst antal
kvadratmeter till ett visst kvadratmeterpris. I rapporteringen ska forsald mark redovisas bade i
monetira medel som i kvadratmeter. Galler bade utfall och prognos inkluderat avvikelseanalys.
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7. Redovisning och ovriga ekonomiska styrregler

Ekonomi- och redovisningsarbetet i kommunen utgér fran gillande lagar, foreskrifter och
rekommendationer. De mest tillimpliga lagarna inom detta omrade dr kommunallagen (KL) och
lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR). Utover dessa lagar finns RKR:s (Radet
for kommunal redovisning) rekommendationer. I de fall Sollentuna kommun avviker frdn nagon
rekommendation, ska detta upplysas om i not i arsredovisningen.

7.1 Namndernas finansiering

Nimnderna fattar beslut inom den egna ekonomiska ramen. Okade kostnadsataganden ska
finansieras med effektiviseringar eller 6kade intékter.

7.1.1 Statsbidrag som so6ks av namnd

Riktade statsbidrag dr 6ronmarkta for ett visst andamal. Dessa medel betalas i regel inte ut med
automatik utan maste sokas. Det &r varje ndimnds ansvar att soka de riktade statsbidrag som finns
for att uppné en sd hog maluppfyllelse och kostnadstickning som mojligt. Av det foljer att varje
niamnd ar ansvarig att lopande uppdatera kunskapen om vilka statsbidrag som ar mgjliga att
soka. Statsbidragsintdkterna ar viktiga att ta med i beaktande bade nir det géller budgetarbetet
som prognosarbetet.

Statsbidragsintékter ska bokforas enligt rutin for redovisning av statsbidrag.

7.1.2 Taxor och avgifter

I Sollentuna kommun ska antagande av och férdndringar av taxor och sadana avgifter dar det i
lag sérskilt anges eller som dr av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt for
kommunen eller dess invanare, beslutas av kommunfullméktige. Taxor och avgifter beslutas i
samband med kommunens mal och budget.

7.1.3 Skolpeng och forskolecheck

I Sollentuna kommun ska antagande av skolpeng och forskolecheck beslutas av
kommunfullméktige. Skolpeng och forskolecheck beslutas i samband med kommunens mal och
budget.

7.1.4 Hantering vid ekonomiska underskott
Om nédmnden befarar negativa avvikelser ska ndmnden sjédlv genom egna prioriteringar,
omprovningar, effektiviseringar eller andra atgérder se till att nimndens anslag inte dverskrids.

Vid betydande budgetavvikelse ska nimnden ta fram en atgiardsplan som ska godkédnnas av
kommunstyrelsen.

Vid framtagandet av planen ska nimnden samrdda med kommunstyrelsen. Nar atgirdsplanen ar
framtagen och godkénd av kommunstyrelsen redovisar nimnden f6r kommunstyrelsen de
atgérder som vidtas for att uppna mélen i atgardsplanen. Rapporteringen gors i
uppfoljningsprocessen.
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I avvaktan pa rapportering och genomforande av atgirder fran nimndens sida for att uppna
ekonomisk balans ska kommunstyrelsen vara behjélplig med stdd till nimnden. Om det visar sig
att dessa tgdrder inte &r tillrdckliga ska kommunstyrelsen se till att en genomlysning utfors, for
att bland annat utveckla planering, uppf6ljning och styrning inom ndmndens ansvarsomrade. Da
kan ocksé lampliga organisatoriska atgérder vidtas.

Om kommunstyrelsen bedomer att nmnden inte kan hantera avvikelserna ska kommunstyrelsen
foresld fullmaktige vilka atgérder som ska vidtas.

7.2 Analys av ekonomiska konsekvenser i tjansteutlatanden

Alla tjénsteutladtanden som skrivs fram ska alltid innehélla en analys av de ekonomiska
konsekvenserna av forslaget som dr foremal for tjinsteutlatandet. Denna analys ska redovisas
under egen rubrik bendmnd “ekonomiska konsekvenser”.

7.3 Sarskilda regler for resultatenheter

Resultatenheter. En resultatenhet ska vara intdktsfinansierad fullt ut och balansera sitt resultat
vid varje bokslut.

Kommunstyrelsen faststiller vilka verksamheter som ska utgora resultatenheter och utgér ifran
principen om likabehandling. Varje utforare oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal regi
eller privat regi ska ha samma forutsittningar och hanteras pa likstallt satt.

For att en enhet ska utgora resultatenhet ska foljande kriterier vara uppfyllda:

e Enheten ska vara organisatoriskt och ekonomiskt avgransad frdn 6vriga enheter inom
den egna namnden.

e Enheten ska ha en ansvarig chef.

e Enheten ska ha klara ekonomiska mal.

e Enheten ska finansiera samtliga sina kostnader inklusive eventuella
avvecklingskostnader.

7.3.1 Resultatenhetens over/underskott
Resultatenhetens arliga resultat Gverfors till en buffert. Detta avser bade positivt och negativt
resultat.

Resultatenhetens intéikter maste balansera kostnaderna. Om resultatet &r negativt ett &r méaste
resultatet dterstéllas inom tre 4r.

Vid arets slut ska ansvarig nimnd redovisa storleken pa resultatenhetens buffert tillsammans
med kommentar till de ekonomiska méalen. Ar resultatet negativt ska dven en plan bifogas hur
resultatet ska dterstdllas. Sammanstillningen delges kommunledningskontoret i samband med
verksamhetsberéttelsen.
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7.3.2 Buffert

Bufferten ar resultatenhetens historiskt ackumulerade 6ver- och underskott. Bufferten ska
anviandas till att skapa forutsittningar for att i ett mer 14ngsiktigt perspektiv driva verksamhet
och balansera ekonomin.

Bufferten ska anvéndas till:

e Okade kostnader i samband med omstruktureringar sdsom till exempel nedliggning,
avveckling, effektivisering eller annan organisationsfordndring.
e Okade kostnader pa grund av underkapacitet

Bufferten far inte anvéndas for 16pande driftskostnader.

Anvindningen av bufferten kan beslutas av respektive resultatenhets chef utifran de riktlinjer
som géller for anvindandet av bufferten. Nér buffert planeras tas i ansprék ska detta rapporteras i
uppfoljningsprocessen, till 6verordnade niva inom ndmnd och till kommunledningskontoret.

Justeringar av buffert som beror pd omstrukturering eller nedlaggning av resultatenhet ska
beslutas av ndmnd.

7.3.3 Resultatenhetens ekonomiska mal

Ansvarig ndimnd ska, efter samrad med kommunledningskontoret, faststilla ett mal med
styrgranser for storleken pa bufferten. Malet ska uttryckas i procent av omséttningen.
Foretriadesvis bor mélet pd lang sikt inte understiga tva procent. Resultatenheterna ska rapportera
maluppfyllelse vid érets slut i samband med verksamhetsberéttelsen.

7.4 Leasing och hyresavtal

Leasing av tillgadngar dr en form av uppléning som regleras i kommunens finanspolicy.
Leasingavtal far endast tecknas i de fall avtalet innebér en l4gre kostnad for kommunen. Alla
leasingavtal ska tecknas av kommunstyrelsen. Redovisningsmissigt kan dven hyresavtal
klassificeras som leasing. Dessa avtal ska ocksa tecknas av kommunstyrelsen.

7.5 Redovisning av ekonomi

Tillampningsanvisningar med rutiner och foreskrivna arbetssitt utfardas av
kommunledningskontoret.

7.5.1 Kodplan
Redovisningsinformationen i kommunen, utdver kraven i gillande lagstiftning, bygger pa
foljande:

e Kommungemensam kodplan med atskillnad av interna transaktioner

e Kontoplanen foljer kommunbas.

e Verksamhetsrapportering sker enligt den av statistiska centralbyran rekommenderade
verksamhetsindelningen

e Organisationsanknuten ansvarskodning

e Verksamhetsanknuten naimndbudget
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e Mojlighet till objekt-, projekt- och aktivitetsredovisning

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for utformningen av den kommungemensamma
kodplanen.

Némnderna har 16pande ansvar for att se till att kodplan och dess strukturkopplingar ar aktuella
och stimmer med den modell for styrning som géller for den enskilda ndmnden.

7.5.2 Resultatpaverkande poster
Bokforingsposter som réitteligen ska pdverka kommunens resultat far inte redovisas pa
balansrakningen.

Uppbokningar pa interimskonton eller andra balanskonton ska anvédndas for att periodisera
intidkter/kostnader 6ver tid. Det &r viktigt att 16pande bedoma att rétt viarde ligger periodiserat
och att de matchas mot aterstaende 16ptid eller intikt/kostnad for att ge en réttvisande bild av
aktuellt resultat.

7.5.3 Kommunens ansvar for anlaggningstillgangar

Investeringsprojekt som avbrutits pa planeringsstadium ska rapporteras till
kommunledningskontoret. Nedlagda utgifter for planerade investeringar ska foéras om till
resultatet.

Anlaggningstillgéngar som inte ldngre anvinds men finns kvar i kommunens d4gande inom
kommunens verksamheter ska rapporteras till kommunledningskontoret for nedskrivning.

Kommunledningskontoret har det dvergripande ansvaret for att anldggnings- och
exploateringstillgdngar &r ritt varderade och aktuella. Kommunledningskontoret har befogenhet
att justera investeringsprojekt utifran géllande lagar och rekommendationer.

7.5.3.1 Maskiner och inventarier (10s egendom)
Respektive ndmnd ansvarar for maskiner och inventarier inom sina respektive ansvarsomraden.

7.5.3.2 Slutredovisning.
Samtliga investeringar ska slutredovisas 16pande under aret och redovisas till
kommunledningskontor for aktivering av investering.

8. Ovriga styrmodeller och ramar

Utover den tidigare beskrivna styrmodellen for planering och uppf6ljning av kommunens
verksamhet och ekonomi samlas hir 6vriga styrmodeller och annan ramséttning for att styra
kommunens verksambhet.

8.1 Projekt

Kommunen har en projektmodell som ska anvindas i tillampliga delar nér projekt genomfors.
Detta ska bidra till att det som genomfors har en tydlig bestéllning, effektmaél, organisering,
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resurstilldelning och riskhantering, samt former for hur resultatet tas om hand i
linjeorganisationen och hur arbetet utvirderas och bidrar till larande. Projekt inom ett omréade
kan samlas i en projektportfolj for styrning och prioritering.

Uppdrag eller aktiviteter som innehaller flera steg bor drivas som projekt. Projektmodellen
beskrivs i anvisningar for projektstyrning och projektarbete.

8.2 Processer

Kommunen har en processmodell som ska tillimpas i planering, kartlaggning, utveckling och
styrning av processer. Detta ska bidra till att processer i kommunen bidrar till kund- och
verksamhetsnytta, hanteras enhetligt och har erforderliga roller, resurser och rutiner for att
underhéllas och utvecklas.

Processmodellen beskrivs i anvisningar for processer och verksamhetsmodeller.

8.3 Verksamhetsarkitektur

Kommunen har en verksamhetsarkitektur (bendmnd verksamhetskartor) byggd pa processer som
grund for mal och annan styrning, liksom foér exempelvis riskanalyser, informationshantering,
stindiga forbattringar och verksamhetsutveckling. Samtliga processer beskrivs pé en
Overgripande niva och ér grunden for 6vrig styrning. Beskrivningen uppdateras arligen for att
spegla organisationens processer.
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